INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH
UDAJOV

podla &lankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

1. Kto spracuva vaSe osobné udaje

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

Alumnis Slovakia o.z.

Stefanikova 341/97, 900 28 Ivanka pri Dunaji

ICO: 55 967 019

zapisané v registri ob&ianskych zdruzeni Ministerstva vnutra SR pod registraénym ¢€islom
VVS/1-900/90-68774

e-mail: info@alumnis.sk

telefon: +421 908 787 929

Alumnis Slovakia o.z. (dalej len ,Alumnis Slovakia“ alebo ,prevadzkovatel”) spracuva osobné
udaje v sulade s GDPR, zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a dalSimi
prislusnymi pravnymi predpismi.

Vo vSetkych otazkach tykajucich sa ochrany osobnych udajov nas mozete kontaktovat na
adrese info@alumnis.sk.

2. Koho sa tieto informacie tykaju

Tieto informacie su uréené najma:

- detom a dal8im ucastnikom jazykovych a vzdelavacich programoy,

- ich zakonnym zastupcom,

- zaujemcom o programy SMART English, Spaniel&ina na $kole, TUDOR English a dalsie
aktivity Alumnis Slovakia,

- Clenom a byvalym ¢lenom zdruzenia,

- lektorom, spolupracovnikom, dodavatefom a kontaktnym osobam $kél a partnerskych
organizacii,

- navstevnikom webovej stranky a odberatelom informaénych a marketingovych sprav.

Ak osobné udaje dietata poskytuje jeho zakonny zastupca, zodpoveda za ich spravnost a za to,
Ze je opravneny konat v mene dietata.
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3. Aké osobné udaje spracuvame

Podla konkrétneho programu, formulara a ucelu mézeme spracuvat najma:

- udaje zakonného zastupcu: meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefénne Cislo a vztah k
dietatu,

- udaje diet'at’a alebo uc¢astnika: meno, priezvisko, datum narodenia, Skola, ro¢nik,
trieda a vekova kategoria,

- udaje o programe: zvoleny program, jazykova uroven, vysledok vstupného alebo
priebezného testovania, ¢asova dostupnost, pridelena skupina, rozvrh, ucast,
dochadzka, ospravedinenia a komunikacia suvisiaca s programom,

- €lenské a registraéné udaje: vznik, trvanie a skoncenie ¢lenstva alebo ucasti v
programe, ak sa na dany program ¢lenstvo vztahuje,

- platobné a uétovné udaje: vyska a stav Clenskych prispevkov, variabilny symbol,
datum a spésob uhrady, Cislo bankového uctu pri vrateni platby a udaje potrebné na
vedenie Uctovnictva,

- udaje z komunikacie: obsah e-mailovej, telefonickej alebo formularovej komunikacie a
poznamky, ktoré nam zakonny zastupca alebo u€astnik dobrovolne poskytne,

- obrazové a zvukové udaje: fotografie a audiovizualne zaznamy, ak bol na ich
vyhotovenie a pouzitie udeleny suhlas; pri programe TUDOR English aj zaznam online
hodiny za podmienok uvedenych nizSie,

- technické udaje: IP adresa, udaje o zariadeni a prehliadadi, prihlasovacie a
prevadzkové udaje informacénych systémov a Udaje ziskané prostrednictvom cookies
podla nastavenia navstevnika.

Alumnis Slovakia beZne neziskava rodné Cisla, udaje z dokladov totoZnosti ani Udaje o Statnej
prislusnosti. Do poli ur€enych na poznamku, prosim, neuvadzajte udaje o zdravotnom stave ani
iné citlivé udaje, pokial nie su nevyhnutné na bezpecné alebo primerané zapojenie dietata a ich
poskytnutie nebolo vopred dohodnuté s Alumnis Slovakia.

4. Na aké ucely, na akom pravnom zaklade a ako dlho udaje
spracuvame

4.1 Odpovede na otazky a predzmluvna komunikacia

Ugel: odpoved na otazku, poskytnutie informécii o programe, spracovanie prejaveného zaujmu
a vykonanie krokov pred registraciou.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR — opatrenia pred uzatvorenim zmluvného alebo
Clenského vztahu na Ziadost dotknutej osoby.

Doba uchovavania: najviac 6 mesiacov od skon&enia komunikacie, ak neddjde k registracii;



dihsie iba vtedy, ak je to potrebné na ochranu pravnych narokov alebo ak bol udeleny
samostatny marketingovy suhlas.

4.2 Registracia, Clenstvo a zabezpecenie jazykového programu

Ugel: prijatie a sprava registracie, prijatie za pridruzeného &lena, overenie jazykovej trovne,
vytvorenie skupiny, planovanie rozvrhu, organizacia a poskytovanie programu, vedenie
dochadzky, komunikacia s rodi¢om a u€astnikom, rieSenie zmien, nahrad a ukon&enia
programu.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR — pInenie zmluvného a ¢lenského vztahu a
opatrenia pred jeho uzatvorenim. V nevyhnutnom rozsahu aj ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR —
opravneny zaujem na riadnej organizacii programu, vedeni primeranej evidencie a ochrane prav
ucastnikov a Alumnis Slovakia.

Doba uchovavania: pocas registracie, ¢lenstva a trvania programu a nasledne spravidla 3 roky
od skoncenia programu alebo ¢lenstva. Ak vznikne spor, reklamacia alebo neuhradena
pohladavka, udaje mbézeme uchovavat do pravoplatného skon€enia veci a uplynutia lehét na
uplatnenie suvisiacich prav.

4.3 Platby, uctovnictvo a zakonné povinnosti

Uéel: evidencia a parovanie thrad, vystavenie platobnych predpisov, vratenie platieb, vedenie
uctovnictva a plnenie povinnosti vo¢i organom verejnej moci.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR — splnenie zakonnej povinnosti, najma podla
predpisov o uctovnictve a daniach; v potrebnom rozsahu aj ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Doba uchovavania: uétovné doklady a udaje, ktoré su ich su€astou, po€as 10 rokov
nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju; ostatné platobné udaje spravidla 3 roky od skoncenia
programu, ak osobitny predpis alebo ochrana pravneho naroku nevyZzaduje dlh3iu dobu.

4.4 Online testovanie a program TUDOR English

Ugel: vykonanie a vyhodnotenie jazykového testu, uréenie jazykovej Urovne, zaradenie do
skupiny, poskytovanie online vyucby, spristupnenie vyu¢bového prostredia a podpora
ucastnikov.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR — opatrenia pred uzatvorenim vztahu a
poskytovanie programu; v potrebnom rozsahu ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny
zaujem na organizacnom a technickom zabezpeceni vyucby.

Doba uchovavania: vysledky testovania a Udaje o zaradeni po€as programu a nasledne
spravidla 3 roky od jeho skoné&enia; ucty a pristupy do vyucbového prostredia podla trvania
programu a technickych lehét poskytovatela.

4.5 Zaznamy online hodin TUDOR English

Online hodiny mézu byt zaznamenavané, aby si u€astnici konkrétnej hodiny mohli ucivo spatne
pozriet a aby bola zabezpecena kontinuita a kvalita vyucby. Zaznam méze obsahovat meno



ucastnika, jeho hlas, obraz a prejavy pocas hodiny podla toho, akym spésobom sa do hodiny
zapoji.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem na spristupneni obsahu
ucastnikom konkrétnej hodiny, zabezpec€eni kontinuity a primeranej kontrole kvality programu.
Pristup je obmedzeny a zaznam sa nezverejnuje.

Pristup k zaznamu: iba ucastnici prislusnej hodiny, lektor a opravneni administratori Alumnis
Slovakia a Tudor School Ltd.

Doba uchovavania: spravidla 3 mesiace od uskutoCnenia hodiny. Nasledne sa zaznam
odstrani z aktivneho vyucbového prostredia alebo sa k nemu zrusi pristup; pripadné technické
zalohy sa uchovavaju iba po¢as obmedzenych lehbt poskytovatela potrebnych na bezpecénost a
obnovu systému.

Zakonny zastupca méze z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie dietata namietat proti
zachyteniu dietata v zazname. Alumnis Slovakia primerane posudi namietku a podfa mozZnosti
zabezpedi vhodné organizacné alebo technické rieSenie.

4.6 Fotografie a audiovizualne zaznamy na prezentaciu ¢innosti

Ucel: dokumentovanie a prezentacia aktivit Alumnis Slovakia na webovej stranke, oficialnych
profiloch na socialnych sietach alebo na webovej stranke prislusnej Skoly v rozsahu uvedenom
v suhlase.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR — dobrovolny suhlas zakonného zastupcu alebo
dotknutej osoby.

Doba uchovavania: do odvolania suhlasu, najdihSie 3 roky od vyhotovenia zaznamu, ak v
konkrétnom suhlase nie je uvedena kratSia doba. Po uplynuti tejto doby Alumnis Slovakia
zaznam odstrani zo svojich aktivne pouzivanych komunikaénych kanalov alebo vyziada novy
suhlas. Odvolanie suhlasu nema spatny ucinok a nemusi viest k odstraneniu uz vytlacenych
materialov; Alumnis Slovakia ich vSak nebude dalej pouzivat ani dotlacat.

Udelenie suhlasu nie je podmienkou prijatia alebo u&asti v programe. Suhlas mozno kedykolvek
odvolat na adrese info@alumnis.sk.

4.7 Informacné a marketingové spravy

Ugel: zasielanie informécii o novych programoch, podujatiach, ponukéach a aktivitach Alumnis
Slovakia nad ramec nevyhnutnej komunikacie k prihlasenému programu.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR — dobrovolny suhlas. Kazda marketingova
sprava umoznuje jednoduché odhlasenie.

Doba uchovavania: do odvolania suhlasu alebo odhlasenia, najdlhSie 3 roky od posledného
aktivneho kontaktu s Alumnis Slovakia, ak neddjde k obnoveniu suhlasu alebo dalSej registracii.
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Prevadzkové spravy tykajuce sa registracie, platieb, rozvrhu, zmien programu alebo
bezpecnosti nie si marketingom a zasielaju sa na zaklade plnenia zmluvného alebo ¢lenského
vztahu.

4.8 Ochrana prav, bezpec€nost’ a rieSenie podnetov

Ugel: vybavovanie podnetov, reklamécii a Ziadosti, preukazovanie splnenia povinnosti, ochrana
majetku a informaénych systémov, predchadzanie zneuzitiu a uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem Alumnis Slovakia a
dotknutych oséb na ochrane prav, bezpecnosti a preukazani riadneho postupu; pripadne ¢lanok
6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Doba uchovavania: pocas vybavovania veci a nasledne spravidla 3 roky; pri pravhom konani
do jeho pravoplatného skonc€enia a uplynutia suvisiacich lehbt.

4.9 Webova stranka a cookies

Ugel: bezpeéné a funk&né prevadzkovanie webovej stranky, zapamétanie nastaveni, meranie
navstevnosti a pouzivanie volitelnych analytickych alebo marketingovych nastrojov.

Pravny zaklad: pri nevyhnutnych technickych tdajoch ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR —
opravneny zaujem na bezpe&nom a funkénom webe; pri volitelnych cookies a podobnych
technologiach ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas udeleny v cookie liSte.

Doba uchovavania: podla typu cookie a lehoty zobrazenej v nastaveni cookies. Volitelné
cookies sa neukladaju pred udelenim suhlasu a suhlas mozno kedykolvek zmenit alebo odvolat
v nastaveni cookies.

5. Je poskytnutie udajov povinné

Poskytnutie osobnych Gdajov a élenstvo v zdruZeni st dobrovolné. Udaje oznadené v
registracnych formularoch ako povinné su vSak potrebné na spracovanie registracie, prijatie za
Clena, vytvorenie skupiny, poskytovanie programu, komunikaciu a evidenciu platieb. Bez nich
nemusi byt mozné dieta alebo ucastnika do programu zaradit..

Udaje spractivané na zaklade suhlasu, najma suhlas s marketingom alebo pouZitim fotografii na

propagaciu, su nepovinné. Ich neposkytnutie nema negativny vplyv na registraciu ani ucast' v
programe.

6. Odkial osobné udaje ziskavame

Osobné udaje ziskavame najma:

- priamo od zakonného zastupcu, u€astnika, ¢lena, zaujemcu, lektora alebo partnera,



7.

prostrednictvom registracnych a potvrdzovacich formularov, systémov Paysy a Airtable,
e-mailovej a telefonickej komunikacie,

z vysledkov jazykového testovania a z vyucbového prostredia Tudor School,

od Skoly alebo lektora v nevyhnutnom rozsahu, napriklad pri evidencii dochadzky,
zmene rozvrhu alebo riedeni organizaénej a bezpeénostnej situacie,

z banky pri parovani prijatych platieb,

automaticky pri pouzivani webovej stranky a informaénych systémov v rozsahu
technickych udajov a nastavenia cookies.

Komu osobné udaje poskytujeme

K osobnym udajom maiju pristup iba osoby, ktoreé ich potrebuju na plnenie svojich uloh. Podla
konkrétneho programu moZzu byt prijemcami alebo sprostredkovatelmi najma:

opravneni ¢lenovia vedenia a administratori Alumnis Slovakia,

lektori a spolupracovnici zabezpecujuci vyu€bu a organizaciu programu,

Paysy s. r. 0. — registracny, ¢lensky, platobny, dochadzkovy a komunikaény systém,
Formagrid, Inc. (Airtable) — registracné formulare, evidencia zaujemcov, testovania,
Casovej dostupnosti a tvorba skupin,

spolocnosti zo skupiny Google — Google Workspace, tabulky, formulare a pracovné
dokumenty,

spolo¢nosti zo skupiny Microsoft — Microsoft 365, e-mailova komunikacia, dokumenty a
cloudové ulozisko,

Intuit Inc./Mailchimp — zasielanie newsletterov a marketingovych sprav osobam, pri
ktorych je na to pravny zaklad,

poskytovatel webhostingu, spravca a technicki dodavatelia webovej stranky WordPress,
prevadzkovatelia socialnych sieti, najma spolo¢nosti skupiny Meta, ak bol obsah
zverejneny na oficialnych profiloch Alumnis Slovakia na zaklade platného suhlasu,
Tudor School Ltd, Unit 1, Birmingham Science Park, Birmingham, B7 4EJ, Spojené
krafovstvo — jazykové testovanie, online vyucbové prostredie, lektori a zaznamy online
hodin programu TUDOR English,

Skoly, v ktorych sa program uskuto¢riuje, v nevyhnutnom rozsahu na zabezpecéenie
priestorov, organizacie, bezpecnosti a komunikacie; $kola mdze pri vlastnom spracuvani
vystupovat ako samostatny prevadzkovatel,

banky, uctovnici, pravni a odborni poradcovia,

organy verejnej moci a dalSie opravnené osoby, ak poskytnutie vyZaduje zakon alebo je
nevyhnutné na ochranu prav.

Sprostredkovatelia spracuvaju osobné udaje iba podla pokynov Alumnis Slovakia, na zaklade
zmluvy a pri prijati primeranych bezpeénostnych opatreni. Niektori poskytovatelia mézu pri
spracuvani vlastnych prevadzkovych udajov vystupovat ako samostatni prevadzkovatelia podfa
svojich podmienok ochrany sukromia.



8. Prenosy udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru

Pri vyuzivani Tudor School Ltd mézu byt osobné Udaje prenasané do Spojeného kralovstva.
Prenos sa uskuto&ruje na zaklade platného rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti
ochrany osobnych udajov v Spojenom kralovstve.

Niektori poskytovatelia cloudovych, komunikaénych, marketingovych sluzieb a socialnych sieti,
najma Airtable, Google, Microsoft, Mailchimp a Meta, méZu spracuvat udaje aj v Spojenych
Statoch americkych alebo v inych krajinach mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Takéto
prenosy sa uskuto€fiuju iba pri splneni podmienok GDPR, najma na zaklade rozhodnutia o
primeranosti, ak sa na prijemcu vztahuje, alebo na zaklade Standardnych zmluvnych doloZiek
Eurépskej komisie a primeranych doplfiujucich opatreni.

Informaciu o konkrétnom mechanizme prenosu alebo jeho képiu mozno vyZiadat na adrese
info@alumnis.sk.

9. Automatizované rozhodovanie

Alumnis Slovakia nevykonava rozhodovanie zalozené vyluéne na automatizovanom spracuvani
vratane profilovania, ktoré by malo voc€i dotknutej osobe pravne ucinky alebo by ju podobne
vyznamne ovplyvhovalo. Vysledky jazykovych testov a udaje o ¢asovej dostupnosti mézu
podporit zaradenie do skupiny, kone¢né rozhodnutie vSak vykonava opravnena osoba.

10. Aké prava mate

Za podmienok ustanovenych GDPR mate pravo:

- ziskat potvrdenie, €i spracuvame vaSe osobné Udaje, a poziadat o pristup k nim a o ich
képiu,

- poziadat o opravu nespravnych alebo doplnenie neuplinych udajov,

- poziadat o vymazanie udajov, ak su splnené zakonné podmienky,

- poziadat o obmedzenie spracuvania,

- ziskat udaje v prenosnom formate a preniest ich inému prevadzkovatelovi, ak sa toto
pravo uplatiuje,

- namietat’ proti spracuvaniu zaloZenému na opravnenom zaujme vratane priameho
marketingu,

- kedykolvek odvolat suhlas bez vplyvu na zakonnost' spracuvania pred jeho odvolanim,

- podat navrh na zaCatie konania o ochrane osobnych udajov dozornému organu.

Ak sa Ziadost tyka dietata, prava v jeho mene spravidla uplatiiuje zdkonny zastupca. Alumnis
Slovakia méze v primeranom rozsahu poziadat o udaje potrebné na overenie totoznosti a
opravnenia konat za dieta, aby osobné udaje neposkytla neopravnenej osobe.
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11. Ako si mbzete uplatnit prava
Ziadost alebo odvolanie suhlasu mézete poslat:
- e-mailom na info@alumnis.sk, alebo

- postou na adresu Alumnis Slovakia o.z., Stefanikova 341/97, 900 28 Ivanka pri
Dunaji.

Na ziadost odpovieme bez zbytoc¢ného odkladu, spravidla do jedného mesiaca. V
odévodnenych pripadoch mozno lehotu predizit podla GDPR, o &om vas budeme informovat.

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie vasich osobnych udajov nie je v sulade s pravnymi
predpismi, mézete podat navrh na zacatie konania:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

web: www.dataprotection.gov.sk

12. Ako osobné udaje chranime

Alumnis Slovakia prijima primerané technické a organiza¢né opatrenia zodpovedajuce povahe,
rozsahu a rizikam spracuvania. Ide najma o riadenie pristupovych opravneni, pouzivanie
chranenych u&tov a primeraného overovania, obmedzenie pristupu na nevyhnutny pocet oséb,
zalohovanie, aktualizaciu systémov, zmluvné zavazky mi¢anlivosti a pravidelné preverovanie
pouzivanych poskytovatelov.

Osoby, ktoré maju pristup k osobnym udajom, su viazané mi¢anlivostou a mdzu udaje pouzivat
iba v rozsahu potrebnom na plnenie svojich uloh.

13. Zmeny tychto informacii

Tieto informacie mézeme aktualizovat’ najma pri zmene programov, informaénych systémoy,
dodavatelov alebo pravnych predpisov. Aktualna verzia je vzdy zverejnena na webovej stranke
Alumnis Slovakia.

Platnost’ a u€innost’ od: 27. augusta 2026
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