VSeobecné obchodné podmienky
TUDOR English

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju prava a povinnosti
medzi Obc¢ianskym zdruZzenim Alumnis Slovakia o.z., ICO: 55967 019, so sidlom
Stefanikova 341/97, 900 28 lvanka pri Dunaji, zapisanym v registri ob&ianskych zdruzenf
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,,poskytovatel”) a zakonnym zastupcom
dietata ako spotrebitelom (dalej len ,,spotrebitel”) pri poskytovani jazykového kurzu
TUDOR English uzatvoreného na dialku prostrednictvom online registracného formulara.

Kontaktné udaje poskytovatela:
E-mail: english@alumnis.sk
Telefén: +421 908 787 929

Uzatvorenim zmluvy sa dieta zaroven stava pridruzenym ¢lenom Obcianskeho zdruzenia
Alumnis Slovakia o.z. podla jeho stanov na obdobie trvania programu.

1. Predmet sluzby a trvanie programu

Predmetom zmluvy je poskytovanie online jazykového programu anglického jazyka TUDOR
English pre deti pocas Skolského roka 2026/2027.

Program zacina v septembri 2026 a kon¢i v juni 2027.
Vyucba prebieha online formou 1-2x tyZdenne podla zaradenia dietata do skupiny.

Dizka jednej vyugovacej hodiny je 30 minut spolu s naslednou samostatnou pracou
dietata.

2. Uzatvorenie zmluvy na dialku

Zmluva vznika odoslanim online registracie prostrednictvom prihlasovacieho formulara a
potvrdenim suhlasu s tymito VOP.

Odoslanim registracie spotrebitel potvrdzuje, Ze:

e saoboznamil s cenou, rozsahom a podmienkami programu,
e boloboznameny s pravom na odstlpenie od zmluvy,
e azeide o objednavku s povinnostou platby.
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3. Doba trvania zmluvy a podmienky jej ukoncenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to od septembra 2026 do juna 2027.

Odhlasenie z kurzu je mozné pisomne alebo e-mailom na adrese english@alumnis.sk.
Ukoncenie Ucasti je mozné ku koncu mesiaca, v ktorom bolo oznamené.

V pripade pred¢asného ukonéenia ma spotrebitel narok na vratenie pomernej Casti ceny za
neoducané hodiny za nasledujuce kalendarne mesiace, ktoré nasleduju po mesiaci, v
ktorom bolo podané predéasné ukoncenie ucasti.

4. Cena a platobné podmienky

Mesacny poplatok za program je 65 EUR a je splatny vzdy do 10. dna prislusného mesiaca.
Cena programu (lekcie 2 x tyZzdenne) je vypocitana nasledovne:

1 lekcia 9 EUR x 65 lekcii za Skolsky rok =585 EUR /9 mesiacov = 65 EUR mesacne.

Platby sa realizuju prostrednictvom systému Paysy alebo podla pokynov poskytovatela.

Pri omeskani platby je poskytovatel opravneny docdasne obmedzit pristup k vyucbe.

5. Rozvrh a zaradenie dietata
Po uzavreti prihlaSok obdrzi spotrebitel e-mail s testom na overenie jazykovej tirovne.

Na zaklade vysledku testu a preferovaného ¢asu budu deti rozdelené do skupin.

6. Pravo na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia jej
uzatvorenia.

Na uplatnenie prava na odstUpenie méze spotrebitel zaslat oznamenie e-mailom na
adresu english@alumnis.sk.

Ak spotrebitel poziadal o zaCatie poskytovania sluzby pred uplynutim tejto lehoty,
poskytovatel ma narok na pomernu Cast ceny za uz poskytnuté plnenie.

Poskytovatel vrati spotrebitelovi vSetky prijaté platby najneskér do 14 dni odo dna
doruc¢enia oznamenia o odstupeni, rovhakym spdsobom, aky bol pouZity pri uhrade.
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7. Suhlas so zacatim poskytovania sluzby

Registraciou spotrebitel vyslovne suhlasi so za¢atim poskytovania programu pred
uplynutim 14-dnovej lehoty na odstupenie od zmluvy a berie na vedomie, Ze po uplnom
poskytnuti sluzby straca pravo na odstupenie od zmluvy.

8. Storno, prerusenie a refundacie

Docdasné prerusenie Ucasti je mozné len z vaznych dévodov (napriklad dlhodoba choroba)
po dohode s poskytovatelom.

V pripade predCasného ukoncenia programu ma spotrebitel narok na vratenie pomernej
Casti ceny za neoducané hodiny v nasledujucich mesiacoch po mesiaci, v ktorom bola
podana Ziadost o pred¢asné ukonéenie kurzu.

9. Vymeskanie hodin a nahrady
V pripade vymeskania hodiny dietatom sa cena kurzu neznizuje.
K dispozicii bude nahravka hodiny po dobu 7 dni.

Pri chorobe lektora poskytovatel zabezpe&i nahradnu vyuébu alebo prediZi harmonogram o
nahradné hodiny.

10. Zodpovednost za vady a reklamacie

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytovanej sluzby podla prislusnych ustanoveni
Obc¢ianskeho zakonnika a zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Spotrebitel mbéze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady alebo reklamaciu bez
zbytoéného odkladu po ich zisteni e-mailom na adrese english@alumnis.sk.

Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni od jej uplatnenia a informuje
spotrebitela o vysledku.

11. Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sp6sobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, ze poskytovatel porusil jeho prava.
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Ak poskytovatel na Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dnfia jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je najma Slovenska obchodna
in§pekcia, www.soi.sk.

12. Ochrana osobnych udajov

Informacie o spracuvani osobnych Udajov su zverejnené na webovej stranke poskytovatela
www.alumnis.sk.

13. Zaverecné ustanovenia
Tieto VOP nadobudaju u¢innost diiom ich zverejnenia na webovej stranke poskytovatela.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho
zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

V Ilvanke pri Dunaji, dna 15.8.2026

Alumnis Slovakia o.z.
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