PODMIENKY KLUBOVEHO PROGRAMU

TUDOR English 2026/2027

1. Organizator programu
Program TUDOR English organizuje:

Alumnis Slovakia o. z.

ICO: 55967 019

sidlo: Stefanikova 341/97, 900 28 Ivanka pri Dunaji
e-mail: english@alumnis.sk

telefén: +421 908 787 929

Alumnis Slovakia o. z. je obCianske zdruzenie vykonavajlce vzdelavacie aktivity v sulade so svojimi
stanovami.

Tieto Podmienky klubového programu upravuju pravidla Gcasti dietata v programe TUDOR English, prava a
povinnosti organizatora programu a zdkonného zastupcu dietata a podmienky Uhrady ¢lenského prispevku.

2. Charakter programu a clenstvo
TUDOR English je online vzdelavaci program anglického jazyka Alumnis Slovakia o. z. organizovany v sulade
s cielmi a ¢innostou zdruZenia.

Po zaradeni dietata do skupiny a zdvdznom potvrdeni Uc¢asti zakonnym zastupcom sa dieta stava
pridruzenym ¢lenom Alumnis Slovakia 0. z. na dobu trvania programu. Zakonny zastupca prijatim ponuky
suhlasi s jeho pridruzenym ¢lenstvom a zavazuje sa uhradit ¢lensky prispevok urCeny na zabezpecenie
programu.

Pridruzené ¢lenstvo je viazané na konkrétny program a zanika jeho skon¢enim alebo inym spdésobom podla
stanov zdruZzenia a tychto podmienok.

3. Rozsah a organizacia programu
Program prebieha online pocas Skolského roka 2026/2027.

Program zahffia 65 online lekcii v trvani 30 minut. Vyuc€ba prebieha spravidla dvakrat tyZdenne podla
harmonogramu konkrétnej skupiny.

Deti st zaradované do malych skupin najma podla vysledku vstupného testu jazykovej irovne a ¢asovych
moznosti.

Konkrétny den a ¢as vyuchy je zakonnému zastupcovi oznameny v ponuke na zaradenie do skupiny pred
jeho zavaznym potvrdenim.

4. Harmonogram programu
Program prebieha pocas Skolského roka 2026/2027, od oktébra 2026 do juna 2027.

Harmonogram zohladnuje Skolské prazdniny, sviatky, dni pracovného pokoja a organizané moznosti
programu. Z tohto dévodu sa pocet lekcii v jednotlivych kalendarnych mesiacoch méze lisit.



Cielom harmonogramu je zabezpecit pocas Skolského roka celkovo 65 lekcii.

5. Registracia, testovanie a zaradenie do skupiny

Prvotna registracia do programu sa uskutocnuje prostrednictvom online registracného formulara. Po
registracii dieta absolvuje vstupny test na uréenie jazykovej Urovne a zakonny zastupca poskytne informacie
o Casovej dostupnosti dietata.

Na zaklade vysledku testu, Casovych moznosti a kapacity programu Alumnis Slovakia vytvori vhodné
skupiny.

Ak je mozné dieta zaradit, Alumnis Slovakia zaSle zdkonnému zastupcovi konkrétnu ponuku obsahujtcu
najma uroven, termin vyu€by a podmienky ucasti.

Finan¢ny zavazok za program vznika az zavaznym potvrdenim tejto ponuky zakonnym zastupcom. Zavaznym
potvrdenim zakonny zastupca prijima tieto Podmienky klubového programu a zavazuje sa uhradit ¢lensky
prispevok za cely program.

Ak sa dieta nepodari zaradit do vhodnej skupiny alebo zdkonny zastupca ponuknuty termin neprijme,
nevznika povinnost uhradit ¢lensky prispevok.

6. Clensky prispevok za program

Clensky prispevok za Gigast jedného dietata v programe TUDOR English po&as $kolského roka 2026/2027 je
585 €.

Clensky prispevok je stanoveny za cely program zahffiajuci 65 lekcii a jeho Ghrada je z organizaénych
doévodov rozdelena na 9 rovnakych mesacnych splatok po 65 €.

Mesacné splatky nepredstavuju cenu za pocet lekcii uskuto€nenych v konkrétnom kalendarnom mesiaci.
Pocet lekcii sa mbze v jednotlivych mesiacoch liSit podla harmonogramu programu.

Program nema samostatny registracny poplatok.

Platobné udaje a terminy splatnosti budu zakonnému zastupcovi oznamené prostrednictvom systému
Paysy alebo podla pokynov Alumnis Slovakia. Mesacné splatky su splatné do 10. dfia prislusného
kalendarneho mesiaca, ak organizator neoznami inak.

7. Trvanie zavazku a predcasné ukoncenie ucasti

Zavazné potvrdenie Ucasti dietata sa vztahuje na cely program v Skolskom roku 2026/2027 a ¢lensky
prispevok vo vySke 585 € je stanoveny za cely program.

Rozdelenie ¢lenského prispevku na devat mesacnych splatok nemeni jeho charakter ako ¢lenského
prispevku za cely program.

Ak chce zakonny zastupca ukoncit uc¢ast dietata pred riadnym skonéenim programu, oznami tuto
skuto¢nost pisomne na english@alumnis.sk.

Pred¢asné ukoncenie ucasti dietata samo osebe nezaklada narok na odpustenie zostavajucej Casti
¢lenského prispevku.

Alumnis Slovakia mbéze v odévodnenych pripadoch, najma pri zavaznych zdravotnych alebo rodinnych
dbévodoch, individualne rozhodnut o inom spdsobe ukonéenia Ucasti a Uhrady zostavajucej ¢asti clenského
prispevku. Na takéto individualne rozhodnutie nevznika pravny narok.



8. Neucast dietata a nahravky lekcii
Neucast dietata na lekcii nema vplyv na vysku ¢lenského prispevku a nezaklada narok na jeho pomerné
znizenie alebo vratenie.

V pripade vymesSkania lekcie dietatom bude podla podmienok programu k dispozicii nahravka lekcie po
dobu 7 dni.

9. Zrusenie lekcie zo strany Alumnis Slovakia alebo lektora

Ak sa lekcia neuskuto¢ni z dovodu na strane Alumnis Slovakia alebo lektora, Alumnis Slovakia zabezpeci
nahradnu vyuébu alebo primerane predizi harmonogram tak, aby bol zachovany dohodnuty rozsah 65 lekcii.

Ak nebude mozné nadhradnu lekciu zabezpedit a celkovy rozsah programu nebude naplneny, Alumnis
Slovakia primerane vysporiada ¢lensky prispevok za neposkytnutu ¢ast programu.

10. Zmeny lektora, terminu a organizacie programu

Alumnis Slovakia si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch zmenit lektora, termin vyucby alebo
vykonat dalSie organizatné zmeny potrebné na zabezpecenie pokracovania programu.

O vyznamnych zmenach bude zakonny zastupca informovany v primeranom predstihu.

Ak dbjde k podstatnej zmene, ktora objektivne znemozni dietatu pokraCovat v programe, Alumnis Slovakia a
zékonny zastupca sa dohodnu na primeranom rieSeni.

11. Pravo na odstupenie pri online zavaznom potvrdeni

Ak sa na vztah medzi Alumnis Slovakia 0. z. a zakonnym zastupcom vztahuju ustanovenia o zmluve uzavretej
na dialku podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakonny zastupca ma pravo odstupit od
zmluvy bez uvedenia doévodu v zakonnej lehote 14 dni odo dfia zavazného potvrdenia Ucasti, ak zakon
neustanovuje inak.

Odstupenie mozno uplatnit jednoznanym oznamenim zaslanym na e-mail english@alumnis.sk alebo
prostrednictvom online funkcie na odstlpenie od zmluvy dostupnej na webovej stranke Alumnis Slovakia.
Spotrebitel méze pouzit aj vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.

Online funkcia bude pocas plynutia lehoty na odstupenie zretelne, lahko a nepretrzite dostupna a umozni
identifikovat zakonného zastupcu a prislusny program alebo registraciu. Odoslanie odstupenia bude
potvrdené samostatnou funkciou.

Ak spotrebitel odstupi prostrednictvom online funkcie, Alumnis Slovakia mu bezodkladne poskytne na
trvanlivom médiu potvrdenie o doru€eni odstlipenia vratane datumu a ¢asu jeho odoslania.

Ak zakonny zastupca vyslovne poziada o zaCatie poskytovania programu pred uplynutim lehoty na
odstupenie a nasledne v tejto lehote platne odstupi, uhradi iba pomernu ¢ast plnenia poskytnutého do
okamihu doruéenia odstupenia, ak tak ustanovuje zakon.

Podrobné poucenie o prave na odstupenie, vzorovy formular a online funkcia na odstupenie budu dostupné
na webovej stranke Alumnis Slovakia.

12. Zodpovednost a reklamacie
Alumnis Slovakia o. z. zodpoveda za riadne organiza¢né zabezpecenie programu v dohodnutom rozsahu.



Pripadné podnety alebo reklamacie mo6ze zakonny zastupca zaslat na adresu english@alumnis.sk.

Alumnis Slovakia podnet posudi a zakonného zastupcu bude informovat o spésobe jeho vybavenia v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.

13. Alternativne rieSenie sporov

Ak sa na pravny vztah vztahuju predpisy na ochranu spotrebitela a zakonny zastupca nie je spokojny so
sp6sobom vybavenia svojho podnetu alebo sa domnieva, Ze boli poruSené jeho prava, moze poziadat
Alumnis Slovakia o napravu.

Ak su splnené zakonné podmienky, spotrebitel mdze nasledne vyuzit alternativne rieSenie spotrebitelského
sporu prostrednictvom prisluSného subjektu alternativneho rieSenia sporov.

14. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje zakonného zastupcu a dietata su spracuvané v rozsahu potrebnom na registraciu, testovanie,
vytvorenie skupiny, organizaciu programu, komunikaciu, evidenciu ¢lenstva a platieb a plnenie zdkonnych
povinnosti Alumnis Slovakia o. z.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych Udajov su uvedené v dokumente Ochrana osobnych udajov
(GDPR) zverejnenom na webovej stranke Alumnis Slovakia: https://alumnis.sk/gdpr/.

15. Zaverecné ustanovenia
Tieto Podmienky klubového programu su platné pre program TUDOR English v Skolskom roku 2026/2027.

Zavaznym potvrdenim ponuky na zaradenie dietata do skupiny zakonny zastupca potvrdzuje, ze mal
moznost oboznamit sa s tymito Podmienkami klubového programu, porozumel im a suhlasi s nimi.

Vo veciach neupravenych tymito podmienkami sa postupuje podla stanov Alumnis Slovakia 0. z. a
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Uginnost od: 25.8.2026
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