VSeobecné obchodné podmienky
Jazykovy kurz SMART English pre zakladné Skoly

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju prava a povinnosti
medzi Obc¢ianskym zdruZzenim Alumnis Slovakia o.z., ICO: 55967 019, so sidlom
Stefanikova 341/97, 900 28 lvanka pri Dunaji, zapisanym v registri ob&ianskych zdruZeni
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,,poskytovatel”) a zakonnym zastupcom
dietata ako spotrebitelom (dalej len ,,spotrebitel”) pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
jazykového kurzu uzatvorenej na dialku prostrednictvom webovej stranky alebo
registraéného formulara.

Kontaktné tdaje poskytovatela:
E-mail: english@alumnis.sk
Telefén: +421 908 787 929

Uzatvorenim zmluvy sa dieta zaroven stava ¢lenom Obgc&ianskeho zdruzenia Alumnis
Slovakia 0.z. podla jeho stanov.

1. Predmet a trvanie kurzu

Kurz anglického jazyka SMART English pre Skolsky rok 2025/2026 zacina dna 29.
septembra 2025 a kon¢&i najneskdr dia 26. juna 2026.

Kazda skupina absolvuje 32 vyucovacich hodin po&as Skolského roka. Vyucba prebieha v
priestoroch prislusnej zakladnej Skoly, okrem dni Skolskych préazdnin, Statnych sviatkov
alebo riaditelského volna.

2. Rozsah vyuchy

Kurz prebieha raz tyzdenne v uréeny deri. DiZka jednej vyu¢ovacej hodiny je 50 minut.

3. Uzatvorenie zmluvy

Prihlasenie do kurzu je mozné vylu¢ne prostrednictvom online registracného formulara.
Zmluva vznika potvrdenim registracie spotrebitelom a udelenim suhlasu s tymito VOP.
Odoslanim registracie spotrebitel potvrdzuje, Ze:

e saoboznamil s cenou, rozsahom, trvanim a podmienkami kurzu,
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e boloboznameny s pravom na odstupenie od zmluvy,
e azeide o objednavku s povinnostou platby.

4. Doba trvania zmluvy a podmienky jej ukonc¢enia
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to od 29. septembra 2025 do 26. juna 2026.

Spotrebitel mbéze zmluvu pred€asne ukoncit pisomnym oznamenim zaslanym e-mailom na
adresu english@alumnis.sk.

5. Pravo na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna
uzatvorenia zmluvy.

Na uplatnenie prava na odstupenie mbze spotrebitel zaslat oznamenie e-mailom na
adresu english@alumnis.sk.

Ak spotrebitel poziadal o zaCatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie, je povinny uhradit pomernu ¢ast ceny za uz poskytnuté plnenie.

Poskytovatel vrati spotrebitelovi vSetky prijaté platby najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstUpeni, rovnakym spbésobom, aky bol pouzity pri Uhrade.

6. ZacCatie plnenia pred uplynutim lehoty na odstupenie

Spotrebitel vyslovne suhlasi so za¢atim poskytovania jazykového kurzu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy a berie na vedomie, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

7. Storno arefundacie

V pripade pred¢asného ukoncenia ucasti dietata na kurze ma spotrebitel narok na vratenie
pomernej ¢asti ceny za neoduc¢ané hodiny v mesiacoch nasledujlcich po mesiaci, v
ktorom bola dorucena zZiadost na pred¢asné ukoncenie kurzu.

8. Rozvrh a organizacia vyuchy

Po uzatvoreni prihlasok obdrzi spotrebitel rozvrh s diiom a ¢asom vyucby a menom lektora.
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V pripade ¢asovej kolizie mbze spotrebitel poziadat o zmenu rozvrhu podla dostupnych
kapacit.

Ak na den vyucby pripadne statny sviatok, Skolské prazdniny alebo riaditelské volno,
hodina sa presuva do juna tak, aby kazda skupina absolvovala 32 vyucovacich hodin.

9. Cena a platobné podmienky
Registracny poplatok je 30 EUR.
Mesaény poplatok je:

e 35EURzajedno dieta,
e 30EURzadietav pripade surodencov.

Mesacny poplatok je splatny vzdy do 10. diia prisluSného mesiaca.

10. Prerusenie kurzu

Docdasné preruSenie Ucasti je mozné len zo zdvaznych doévodov (napriklad dlhodobé
ochorenie) po dohode s poskytovatelom.

11. Vymeskané hodiny
Vymeskané hodiny zo strany dietata nie su finanéne refundované.

Podla moZnosti poskytovatela je mozné tieto hodiny nahradit v inej skupine.

12. ZruSenie hodiny zo strany poskytovatela

Ak poskytovatel zrusi hodinu, zabezpe&i nahradnu vyucbu alebo vrati pomernu Cast ceny.

13. Zodpovednost za vady a reklamacie

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytovanej sluzby podla prisluSsnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Spotrebitel méze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady bez zbytoéného odkladu po ich
zisteni e-mailom na adrese english@alumnis.sk.
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Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni od jej uplatnenia a informuje
spotrebitela o vysledku.

14. Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na poskytovatela so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sp6sobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava.

Ak poskytovatel na Ziadost odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je najma Slovenska obchodna
inSpekcia, www.soi.sk.

15. Ochrana osobnych udajov

Informacie o spracuvani osobnych udajov su zverejnené na webovej stranke poskytovatela
www.alumnis.sk.

16. ZavereCné ustanovenia
Tieto VOP nadobudaju ucinnost dinom ich zverejnenia na webovej stranke poskytovatela.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho
zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

V Ivanke pri Dunaji, dfa 1.5.2026

Alumnis Slovakia o.z.
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