
ZÁSADY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV

Prevádzkovateľ

Alumnis v.  o.  s.,  verejnou obchodnou spoločnosťou zapísanou v Obchodnom registri  Mestského
súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka číslo 2250/B, so sídlom Štefánikova 341/97, 900 28 Ivanka pri
Dunaji, Slovenská republika, IČO 56 433 867 („Prevádzkovateľ“). 

Dotknutá osoba

Osoba, ktorá má záujem o poskytnutie služieb v oblasti jazykového vzdelávania („Kurz“) na základe
Zmluvy s Poskytovateľom, prípadne zákonný zástupca účastníka Kurzu. 

Osobné údaje

Prevádzkovateľ  spracúva  osobné  údaje  dotknutých  osôb,  v zmysle  Nariadenia  Európskeho
Parlamentu  a  Rady  (EÚ)  2016/679  („Nariadenie“),  v rozsahu: meno,  priezvisko,  telefónne
číslo, emailová adresa  dotknutej  osoby,  emailová adresa rodiča,  adresa, dátum narodenia,  škola,
ktorú dotknutá osoba navštevuje, podobizeň, prípadne iné prejavy osobnej povahy dotknutej osoby.

Účel a právny základ spracúvania osobných údajov

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje dotknutých osôb na účel:

(a) plnenie  povinností  vyplývajúcich  zo  Zmluvy,  predmetom  ktorej  je  poskytnutie  služieb
súvisiacich s účasťou dotknutej osoby v Kurze.

Právnym základom spracúvania osobných údajov na tento účel je skutočnosť, že v zmysle čl. 6
ods. 1 písm. b) Nariadenia, je spracúvanie osobných údajov nevyhnutné na plnenie Zmluvy.

Poskytnutie  osobných  údajov  je  nevyhnutné  na  uzatvorenie  Zmluvy.  Bez  poskytnutia  týchto
osobných údajov by nebolo možné Zmluvu uzavrieť,  ani  plniť práva a povinnosti,  ktoré z nej
vyplývajú. 

(b) nepravidelné  zasielanie  informácií  a oznámení  prevádzkovateľa súvisiacich  s využívaným
Kurzom a poskytovanými službami.

Na  základe  toho,  že  využívate  naše  služby,  Vás  z času  na  čas  môžeme  kontaktovať
s informáciami a oznámeniami, ktoré prispievajú k tomu, aby ste naše služby využili čo najlepšie.

Právnym základom spracúvania osobných údajov dotknutých osôb na účely uvedené vyššie je,
v zmysle  čl.  6  ods.  1  písm.  f)  Nariadenia,  oprávnený  záujem,  ktorý  sleduje  Prevádzkovateľ,
konkrétne podpora, propagácia a rozvoj činnosti Prevádzkovateľa.

(c) marketingové účely

Máme záujem informovať Vás o ponuke našich služieb a Kurzov, novinkách, zľavových akciách,
či  výhodných  ponukách,  t.  j.  adresovať  Vám  marketingovú  komunikáciu,  ktorá  je  pre  Vás
relevantná a o ktorej si myslíme, že by Vás mohla zaujímať, a to v rôznych formách.

Na tento účel spracúvame Vaše osobné údaje výlučne na základe Vášho výslovného súhlasu s
takým spracúvaním v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia, udeleného za podmienok v zmysle
čl.  7  Nariadenia,  a to  zaškrtnutím  príslušného  políčka  umiestneného  pri  texte:  „Súhlasím so
spracovaním osobných údajov na marketingové účely a potvrdzujem, že som sa oboznámil so
zásadami ochrany osobných údajov prevádzkovateľa“.

Máte právo kedykoľvek odvolať svoj súhlas so spracúvaním osobných údajov. Odvolanie súhlasu
nemá vplyv na zákonnosť spracúvania vychádzajúceho zo súhlasu pred jeho odvolaním. Súhlas
so  spracúvaním  osobných  údajov  môžete  odvolať  prostredníctvom  žiadosti  adresovanej



kontaktnej  osobe  uvedenej  v  týchto  Zásadách  ochrany  osobných  údajov.  V prípade,  ak  ste
súhlasili  s doručovaním newslettra,  alebo inej  formy marketingovej  komunikácie,  ale  želáte  si
odhlásiť  konkrétny  newsletter  alebo  podobnú  komunikáciu,  riaďte  sa  prosím  inštrukciami
v príslušnej  správe.  V niektorých  prípadoch  môžete  na  odvolanie  súhlasu  so  spracúvaním
osobných údajov resp. na zmenu predchádzajúcich nastavení využiť  aj svoje zákaznícke účty
alebo podobné služby.

(d) plnenie zákonných povinností

Vaše osobné údaje získané pri uzatvorení Zmluvy využívame na účely plnenia našich zákonných
povinností, najmä na účely vyhotovenia a vedenia evidencie účtovných dokladov a uskutočnenia,
či prijímania platieb.

Pri spracúvaní osobných údajov sa spoliehame na právny základ v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. c)
Nariadenia. 

Poskytnutie osobných údajov na ich spracúvanie na uvedený účel je zákonnou požiadavkou, bez
poskytnutia týchto osobných údajov si nemôžeme splniť povinnosti, ktoré nám ukladajú príslušné
všeobecne záväzné právne predpisy.  

Komu sprístupňujeme vaše osobné údaje a prečo

V tejto časti  uvádzame, ktorým príjemcom môžeme poskytovať  Vaše osobné údaje,  či  ich  s  nimi
zdieľať.  

Niektoré Vaše osobné údaje môžeme poskytovať subjektom, ktoré poskytujú služby našej spoločnosti.
Od všetkých poskytovateľov služieb striktne vyžadujeme, aby dôsledne dbali na ochranu osobných
údajov  a  nepoužívali  Vaše  osobné  údaje  na  vlastné  marketingové  účely,  pokiaľ  im  na  to  sami
neudelíte  súhlas.  Zdieľame  iba  tie  osobné  údaje,  ktoré  naši  poskytovatelia  služieb  nevyhnutne
potrebujú  na  poskytovanie  služieb.  Ide  napríklad  o  subjekty,  ktoré  našej  spoločnosti  poskytujú
nasledovné služby:

 technologické služby (napr. správa IT koncových zariadení, správa výpočtovej techniky, správa
serverovej infraštruktúry),

 poskytovanie služieb webhostingu,

 spoločnosti,  ktoré  zabezpečujú  priamy  marketing  a  v  našom  mene  rozosielajú  elektronickú
komunikáciu našej spoločnosti,

 vymáhanie pohľadávok,

 vytvorenie prístupu k úhrade platieb, spracovanie platieb, bankové služby,

 organizovanie prieskumov spokojnosti zákazníkov,

 služby vedenia účtovníctva, audítorské služby, právne služby, archívne a registratúrne služby, iné
odborné služby. 

Niektoré Vaše osobné údaje môže poskytovať štátnym orgánom a iným orgánom verejnej  moci a
správy, v prípadoch, keď nám taká povinnosť vyplýva zo zákona, alebo je to potrebné na určenie,
uplatnenie alebo obhajobu práv a oprávnených záujmov našej spoločnosti, alebo tretích osôb.

Doba spracúvania osobných údajov

Vaše osobné údaje uchovávame v rozsahu dovolenom príslušnými všeobecne záväznými právnymi
predpismi a po dobu trvania príslušného účelu spracúvania osobných údajov,  najviac po dobu 10
(desať) rokov,  resp.  počas doby nevyhnutnej na dosiahnutie účelu spracúvania. V prípade, ak ste
poskytli súhlas so spracúvaním svojich osobných údajov, budeme Vaše osobné údaje uchovávať po
dobu, na ktorú bol súhlas udelený, resp. do odvolania Vášho súhlasu. Vo výnimočných prípadoch, ak
to okolnosti vyžadujú, sa môže doba uchovávania osobných údajov predĺžiť z dôvodov uplatnenia,
preukázania,  obhajovania  a/alebo  výkonu práv,  nárokov  a  oprávnených  záujmov dotknutej  osoby
alebo  našej  spoločnosti  alebo  vykonávania  nášho  interného  vyšetrovania.  Dĺžka  takejto  doby
uchovávania je podmienená najmä nevyhnutnosťou uchovávania týchto osobných údajov pre prípad



potreby  preukázania  plnenia  našich  zákonných  povinností  resp.  preukázania,  uplatňovania  alebo
obhajovania právnych nárokov.

Ďalšie informácie

Neuskutočňujeme prenos osobných  údajov  dotknutých  osôb  do  tretích  krajín  ani  medzinárodným
organizáciám.

V súvislosti  so  spracúvaním  osobných  údajov  neuskutočňujeme  automatizované  rozhodovania
vrátane profilovania.

Ďalšie práva dotknutej osoby

Právo na prístup k osobným údajom
Na základe žiadosti adresovanej kontaktnej osobe uvedenej nižšie Vám poskytneme kópiu osobných
údajov,  ktoré  o  Vás  spracúvame,  a  to  prostredníctvom  e-mailu,  ak  nepožiadate  o  iný  spôsob
poskytnutia osobných údajov.

Právo na opravu osobných údajov
Máte právo na to, aby sme bez zbytočného odkladu opravili nesprávne osobné údaje, ktoré sa Vás
týkajú. So zreteľom na účely spracúvania osobných údajov máte tiež právo na doplnenie neúplných
osobných údajov.

Právo na vymazanie (právo na zabudnutie)
Máte právo, aby sme bez zbytočného odkladu vymazali Vaše osobné údaje v prípade, ak:

a. osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali;

b. sa osobné údaje spracúvali nezákonne;

c. aby sa splnila zákonná povinnosť podľa práva Európskej únie alebo práva Slovenskej republiky.

Právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov
Máte právo, aby sme obmedzili spracúvanie Vašich osobných údajov v prípade, ak:

a. napadnete  správnosť  osobných  údajov,  a  to  počas  obdobia  umožňujúceho  overiť  správnosť
osobných údajov;

b. spracúvanie  je  protizákonné  a budete  namietať  proti  vymazaniu  osobných  údajov  a  žiadať
namiesto toho obmedzenie ich použitia;

c. už  nepotrebujeme  Vaše  osobné  údaje  na  účely  spracúvania,  ale  vy  ich  potrebujete  na
preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov.

Právo na prenosnosť údajov
Ak to nie je v rozpore so zmluvou a platnými právnymi predpismi, máte právo žiadať, aby sme Vám
poskytli Vaše osobné údaje v elektronickej forme, ktorá Vám umožní ľahko si preniesť údaje inému
prevádzkovateľovi.  Rovnako  máte  právo  požiadať  nás,  aby  sme  Vaše  osobné  údaje  preniesli
vybranému prevádzkovateľovi priamo my.

Právo podať sťažnosť dozornému orgánu
V prípade, ak sa budete domnievať, že došlo k porušeniu Vašich práv pri spracúvaní osobných údajov
alebo k porušeniu všeobecne záväzných právnych predpisov v oblasti ochrany osobných údajov, máte
právo obrátiť sa na Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky s návrhom na začatie
konania o ochrane osobných údajov podľa § 99 Zákona o ochrane osobných údajov.

Všetky práva súvisiace s ochranou osobných údajov môžete uplatniť kontaktovaním Prevádzkovateľa,
a to  emailom  na  english@alumnize.sk,  alebo  písomne  na  adrese  sídla  Prevádzkovateľa,  a  tiež
zákonom  ustanoveným  postupom  adresovaným  dozornému  orgánu,  ktorým  je  Úrad  na  ochranu
osobných údajov Slovenskej republiky, Hraničná 12, 820 07 Bratislava, tel.: + 421 2 3231 3214, e-
mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, webstránka: http://www.dataprotection.gov.sk/.
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