Reklamacny poriadok
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Uvod

Obchodna spolo€nost’ Alumnis v. o. s., verejnou obchodnou spolo&nostou zapisanou v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel Sro, vlozka ¢islo 2250/B, so
sidlom Stefanikova 341/97, 900 28 Ivanka pri Dunaiji, Slovenska republika, ICO 56
433 867 (,Poskytovatel”) vydava v sulade s ustanovenim § 5 ods. 1 pism. g) zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon
o ochrane spotrebitela“) a prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov (,Obé&iansky zakonnik®) tento
Reklamagny poriadok, ktorym riadne informuje spotrebitela o existencii a dizke trvania
zodpovednosti za vady sluZzby a postupe pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady
sluzby.

Odberatefom je osoba, ktora prejavi zdujem o poskytnutie kurzu alebo kurzov
poskytovanych Poskytovatefom a uzavrie s nim Zmluvu o poskytnuti vzdelavacich
sluzieb (,Zmluva®).

Tento Reklamaény poriadok upravuje vztahy medzi Poskytovatefom a Odberatefom,
ktory je spotrebitefom. Na ucely tohto Reklamacéného poriadku sa spotrebitefom v zmysle
§ 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika rozumie fyzicka osoba, ktord v slvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
nekona v ramci svojej podnikatelskej &innosti alebo povolania (ak Odberatel pri
uzatvarani Zmluvy uvedie svoje identifikadné &islo (ICO), povaZuje sa za osobu, ktora nie
je spotrebiteflom, pokial neuvedie Poskytovatefovi vyslovne inak. Ak je Odberatelom
osoba, ktora nie je spotrebitefom, zodpovednost za vady sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

Tento Reklamacény poriadok je zverejneny na internetovej strdnke Poskytovatela
www.alumnize.sk (,Webstranka®).

SluZzbami sa rozumie poskytovanie vzdelavacich sluZieb prostrednictvom online
a prezenénych jazykovych kurzov tak, ako su popisané vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach Poskytovatela zverejnenych na Webstranke (,Sluzby*).

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby
(,Reklamacia®).

Vadou Sluzby sa rozumie nedostatok tykajlici sa obsahu, rozsahu a spdsobu
poskytovania Sluzby, najmd nedodrZanie terminov poskytovania SluZieb, poskytnutie
SluZieb v rozpore s podmienkami dohodnutymi v Zmluve a pod.

Vybavenim Reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady
poskytovanej Sluzby, nahradou neposkytnutej alebo vadne poskytnutej Sluzby za ind po
predchadzajucej dohode s Odberatelom, vratenim ceny U¢tovanej za poskytnutu Sluzbu,
poskytnutim primeranej zlavy z ceny poskytnutej Sluzby alebo odévodnené zamietnutie
Reklamacie.

Uplatnenie a vybavenie Reklamacii

Poskytovatel zodpoved4 za to, Ze Sluzba poskytnutd Odberatelovi bude spinat
poziadavky na kvalitu a ostatné podmienky dohodnuté v Zmluve.

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytnutej SluZzby po dobu jej poskytovania
Odberatefovi.
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Poskytovatel poucil Odberatela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z § 622 az § 624
Obcianskeho zakonnika tak, Ze zverejnil Reklamacny poriadok na Webstranke, priCom
Odberatel pri odoslani objednavky Sluzieb (prihladky na jazykovy kurz), t. j. pred
uzatvorenim Zmluvy, potvrdil, Ze sa oboznamil s obsahom Reklama&ného poriadku.

Odberatel je opravneny uplatnit Reklamaciu ohladne:

(a) kvality arozsahu poskytovanej Sluzby, ak nebola Sluzba dodana v kvalite
a rozsahu podla Zmluvy,

(b) spravnosti ceny vyuc¢tovanej za poskytovanu Sluzbu, ak ma dbvodnu
pochybnost, Ze faktira za Sluzbu nebola vystavena v sulade so Zmluvou.

Odberatefl je povinny uplatnit Reklamaciu u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po
tom, €o zistil vadu poskytovanej Sluzby alebo nespravnost vyuétovanej sumy. Za v€asné
vytknutie vady v zmysle predchadzajucej vety sa povazuje jej vytknutie v lehote dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskér do dvoch rokov od poskytnutia Sluzby.

Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne a doruit postou na doruCovaciu adresu
Poskytovatela: Alumnis v.o.s., Stefanikova 341/97, 900 28 Ivanka pri Dunaiji, alebo
emailom na emailovu adresu Poskytovatela: english@alumnize.sk, pripadne osobne
v mieste poskytnutia SluZieb.

Reklamacia musi obsahovat nasledovné Udaje a informacie: identifikatné a kontaktné
Udaje (adresu bydliska, telefonne Cislo, e-mailovu adresu) Odberatela, popis vady Sluzby
a ¢oho sa Reklamacia tyka, ¢asové vymedzenie, kedy sa podla Odberatela vada
vyskytla, pripadne kedy priSlo k obmedzeniu kvality poskytnutej Sluzby, Specifikaciu
narokov zo zodpovednosti za vady, ktoré si Odberatel si uplatiiuje (¢l. 3 nizSie). V
pripade, ak uplatnena Reklamacia neobsahuje vSetky pozadované udaje, reklamacné
konanie zacina az dfiom dorucenia vSetkych pozadovanych udajov. Ak Odberatel ani na
vyzvu Poskytovatefa nedoplni chybajice udaje, Reklamacia bude povazovana za
neopodstatnenu.

Poskytovatel poskytne Odberatelovi pisomné potvrdenie o podani Reklamacie
bezodkladne po vytknuti vady, pri€¢om uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Tato lehota
nesmie byt dihSia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlh&ia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom, ktory Poskytovatel neméze ovplyvnit.

O spbsobe vybavenia Reklamacie Poskytovatel vyda Odberatelovi pisomny doklad, ktory
mu odovzda bud osobne do vlastnych ruk, alebo mu ho doruéi prostrednictvom
posty/emailu na adresu uvedenu v Reklamacii, alebo v Zmluve.

Naroky z vad Sluzby

Ak ide o vadu Sluzby, ktori mozno odstranit, ma Odberatel pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu
odstranit. Poskytovatel ma pravo zvolit' si spbésob odstranenia vady, neméze si vSak
zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
spbsobom odstranenia vady spésobil Poskytovatefovi neprimerané naklady s ohfadom
na v8etky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala Sluzba bez vady, na zavaznost
vady a na skutognost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil Odberateflovi
znaéné tazkosti. V takom pripade je opravneny zvolit spbsob odstrdnenia vady
Poskytovatel.

Odberatel méze pozadovat odstranenie vady formou nahrady vadne poskytnutej Sluzby
inou Sluzbou po predchadzajucej dohode s Poskytovatefom v pripade, ak tym
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Poskytovatelovi nevzniknu neprimerane vysoké naklady vzhladom na cenu zaplatenu za
poskytovanu Sluzbu a zavaznost vady. Poskytovatel méze vzdy odstranit vadu formou
nahrady Sluzby s vadami za inu, ak to Odberatelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Odberatel ma pravo na primeranu zlfavu z ceny zaplatenej za poskytovanu Sluzbu alebo
mébzZe odstupit od Zmluvy ak Poskytovatel:

(a)  neodstranil vady Sluzby,

(b)  odmietol odstranit vadu Sluzby, z dévodu, Ze odstranenie vady Sluzby nie je
mozné alebo by si vyzadovalo neprimerané naklady s ohfadom na vSetky
okolnosti,

(c) vada Sluzby sa opatovne vyskytla alebo pretrvava napriek Usiliu o odstranenie
vady Sluzby,

(d)  vada je takej zdvaznej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zlavu z ceny zaplatenej za
poskytovanu Sluzbu alebo odstupenie od Zmluvy, alebo

(e)  Poskytovatel vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti Odberatelovi.

Poskytovatel vybavi Reklamaciu jednym z nasledovnych spdsobov:

(@)  odstranenim vady poskytovanej Sluzby formou nahrady Sluzby s vadami za int po
predchadzajucej dohode s Odberatelom alebo inym spésobom,

(b)  vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu Sluzbu (pri odstupeni od Zmluvy),
(c)  vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej Sluzby,
(d) odévodnenym zamietnutim Reklamacie.

Pri posudzovani prava Odberatela na zfavu z ceny poskytnutej Sluzby alebo odstupenie
od Zmluvy sa zohladnia vSetky okolnosti, najmd druh a hodnota Sluzby, povaha a
zavaznost vady a moznost od Odberatela objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost
Poskytovatela odstranit vadu. Zlava z ceny poskytnutej Sluzby musi byt primerana
rozdielu hodnoty zaplatenej Sluzby a hodnoty, ktoru by Sluzba mala, ak by bola bez vad.

Odberatel nemdze odstupit od Zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je
vada zanedbatelna.

Po odstupeni od Zmluvy vrati Poskytovatel Odberatelovi cenu zaplatenu za poskytovanu
Sluzbu, a to najneskér do 14 dni odo dria u€innosti odstupenia od Zmluvy. Poskytovatel
vrati Ciastku zodpovedajucu cene zaplatenej za poskytnutu Sluzbu Odberatelovi alebo
mu vyplati Ciastku zodpovedajucu zlave z ceny poskytnutej Sluzby rovnakym spésobom,
aky Odberatel pouzil pri zaplateni ceny poskytnutej Sluzby, ak Odberatel vyslovne
nesuhlasi s inym spOsobom uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou znasa
Poskytovatel.

Ziadost’ o napravu

V pripade, ak Odberatel nie je spokojny so spdsobom vybavenie Reklamacie
Poskytovatelom, alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost
obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu (staznost, podnet). Ak Poskytovatel
zamietne Ziadost o napravu alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej dorucenia,
Odberatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
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ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni platnych pravnych predpisov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Poskytovatelom
je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 29, 827 99 Bratislava 27,
ICO: 17331927, http://www.soi.sk, alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk).
Odberatel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe je:
ars@soi.sk, adr@soi.sk. Adresa na doruc¢ovanie: Slovenska obchodna inSpekcia,
Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov Bajkalska 21/A, p. p. 29 827 99 Bratislava 27.

Roézne

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost a u€innost’ diiom 1.9.2024.


http://www.soi.sk/
mailto:adr@soi.sk
mailto:ars@soi.sk

