
Poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy

1 Definície

„Spotrebiteľ“  znamená  fyzická  osoba,  ktorá  v  súvislosti  so  spotrebiteľskou  zmluvou,  z  nej
vyplývajúcim  záväzkom  alebo  pri  obchodnej  praktike  nekoná  v  rámci  svojej  podnikateľskej
činnosti alebo povolania.

„Obchodník“ znamená „osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim
záväzkom  alebo  pri  obchodnej  praktike  koná  v  rámci  svojej  podnikateľskej  činnosti  alebo
povolania, a to aj prostredníctvom inej osoby, ktorá koná v jej mene alebo na jej účet.

„Poskytovateľ/Obchodník“  znamená  Alumnis  v.  o.  s.,  verejnou  obchodnou  spoločnosťou
zapísanou v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka číslo 2250/B,
so sídlom Štefánikova 341/97, 900 28 Ivanka pri Dunaji, Slovenská republika, IČO 56 433 867.

„Zmluva“  znamená  zmluva  o poskytnutí  vzdelávacích  služieb  prostredníctvom  online  alebo
prezenčných  kurzov  medzi  Obchodníkom  a  Spotrebiteľom  dohodnutá  a  uzavretá  výlučne
prostredníctvom  jedného  alebo  viacerých  prostriedkov  diaľkovej  komunikácie  bez  súčasnej
fyzickej  prítomnosti  Obchodníka a Spotrebiteľa,  najmä využitím online rozhrania,  elektronickej
pošty, telefónu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalógu.

2 Právo na odstúpenie od zmluvy

2.1 Spotrebiteľ má právo odstúpiť od Zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní.

2.2 Lehota na odstúpenie od Zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa uzavretia Zmluvy.

2.3 Pri  uplatnení  práva  na  odstúpenie  od  Zmluvy  Spotrebiteľ  informuje  Obchodníka  o  svojom
rozhodnutí  odstúpiť  od  Zmluvy  akýmkoľvek  jednoznačne  formulovaným  vyhlásením,  ktoré
vyjadruje jeho vôľu odstúpiť od Zmluvy (napríklad listom zaslaným prostredníctvom pošty alebo
e-mailom)  na  doručovaciu  adresu  Alumnis  v.  o.  s.,  alebo  na  emailovú  adresu:
english@alumnize.sk. Na tento účel môže Spotrebiteľ použiť formulár na odstúpenie od Zmluvy
uvedený v prílohe tohto poučenia.

2.4 Lehota na odstúpenie od Zmluvy sa považuje za zachovanú, ak Spotrebiteľ najneskôr posledný
deň lehoty odošle oznámenie o odstúpení od Zmluvy Obchodníkovi.

3 Dôsledky odstúpenia od Zmluvy

3.1 Ak Spotrebiteľ pred začatím poskytovania kurzov udelil výslovný súhlas so začatím poskytovania
služby pred uplynutím lehoty na odstúpenie od Zmluvy, je v prípade využitia jeho práva odstúpiť
od Zmluvy v zmysle ods. 2.1 tohto Poučenia povinný uhradiť Obchodníkovi cenu za skutočne
poskytnuté plnenie do dňa doručenia oznámenia o odstúpení od Zmluvy.

4 Vrátenie platby v prípade odstúpenia od Zmluvy

4.1 V prípade,  ak Spotrebiteľ  využije  svoje  právo  na odstúpenie  od Zmluvy  a  už uhradil  platbu,
prípadne  jej  časť  na  základe  Zmluvy  a  k  poskytnutiu  služby  v  zmysle  Zmluvy  zo  strany
Obchodníka ešte neprišlo, Obchodník sa zaväzuje bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní
od doručenia oznámenia o odstúpení od Zmluvy,  vrátiť  Spotrebiteľovi  všetky platby,  ktoré od
neho prijal na základe Zmluvy. Úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký Spotrebiteľ
použil pri platbe na základe Zmluvy, ak výslovne nesúhlasil s iným spôsobom platby, a to bez
účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov.



5 Nemožnosť odstúpenia od Zmluvy

5.1 Spotrebiteľ nemôže odstúpiť od Zmluvy, ak sa kurz začal pred uplynutím lehoty na odstúpenie od
Zmluvy s výslovným súhlasom Spotrebiteľa a Spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom,
že vyjadrením súhlasu stráca právo na odstúpenie od Zmluvy po úplnom vzdelávacích služieb, a
ak došlo ku skončeniu kurzu.

6 Udelenie výslovného súhlasu so začatím poskytovania kurzu pred uplynutím lehoty na
odstúpenie od Zmluvy

6.1 V prípade, ak sa má na základe Zmluvy začať poskytovanie  kurzu pred uplynutím lehoty na
odstúpenie  od  Zmluvy  alebo  ak  Spotrebiteľ  o  poskytovanie  kurzu  pred  uplynutím  lehoty  na
odstúpenie  od  Zmluvy  požiada,  Spotrebiteľ  môže  udeliť  Obchodníkovi  výslovný  súhlas  so
začatím poskytovania kurzu pred uplynutím lehoty na odstúpenie od Zmluvy.  Výslovný súhlas
môže udeliť prostredníctvom e-mailu na adrese:  english@alumnize.sk s textom:

„Súhlasím s tým, aby Obchodník začal s poskytovaním kurzu podľa Zmluvy pred uplynutím lehoty
na  odstúpenie  od  Zmluvy  a  vyhlasujem,  že  som  bol/a  poučený/á  Obchodníkom  a  som  si
vedomý/á,  že  vyjadrením tohto  súhlasu strácam právo  na odstúpenie  od Zmluvy  po úplnom
poskytnutí kurzu.“

6.2 Ak Spotrebiteľ odstúpi od Zmluvy a pred začatím poskytovania kurzu udelil výslovný súhlas podľa
ods.  6.1  tohto  článku  Poučenia,  Spotrebiteľ  je  povinný  uhradiť  Obchodníkovi  iba  cenu  za
skutočne  poskytnuté  plnenie  do dňa  doručenia  oznámenia o  odstúpení  od Zmluvy.  Cena za
skutočne  poskytnuté  plnenie  sa  vypočíta  pomerne  na  základe  celkovej  ceny  dohodnutej  v
Zmluve.

mailto:english@alumnize.sk


Formulár na odstúpenie od zmluvy
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy)

podľa § 19 a nasl.  zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých
zákonov.

Adresát/Obchodník: Alumnis v. o. s., verejnou obchodnou spoločnosťou zapísanou v Obchodnom
registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka číslo 2250/B, so sídlom Štefánikova 341/97,
900 28 Ivanka pri Dunaji, Slovenská republika, IČO 56 433 867 („Poskytovateľ“)

Týmto  oznamujem  Poskytovateľovi,  že  odstupujem  od  Zmluvy  o poskytnutí  vzdelávacích  služieb
(„Zmluva“).

Kurzy poskytované na základe Zmluvy:

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________
 

Dátum uzatvorenia Zmluvy/potvrdenia objednávky kurzu/kurzov: 

___________________________________________

Meno a priezvisko spotrebiteľa:

___________________________________________

Adresa spotrebiteľa:

___________________________________________

Cena za kurz/kurzy má byť vrátená: bezhotovostným prevodom na bankovýý́ účet číslo: 
IBAN: ___________________________________________
(nepovinné)

Podpis spotrebiteľa (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe):

____________________________

Dňa:________________________


