Poucenie o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy
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Definicie

~Spotrebitel* znamena fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania.

,Obchodnik“ znamena ,osoba, ktora v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zadvazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

~Poskytovatel/Obchodnik® znamena Alumnis v. o. s., verejnou obchodnou spolo¢nostou
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka Cislo 2250/B,
so sidlom Stefanikova 341/97, 900 28 Ivanka pri Dunaiji, Slovenska republika, ICO 56 433 867.

Zmluva® znamena zmluva o poskytnuti vzdeldvacich sluzieb prostrednictvom online alebo
prezenénych kurzov medzi Obchodnikom a Spotrebitefom dohodnuta a uzavretd vyluéne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti Obchodnika a Spotrebitela, najma vyuZitim online rozhrania, elektronickej
posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

Pravo na odstupenie od zmluvy
Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia uzavretia Zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy Spotrebitel informuje Obchodnika o svojom
rozhodnuti odstupit od Zmluvy akymkolvek jednoznaéne formulovanym vyhlasenim, ktoré
vyjadruje jeho volu odstupit od Zmluvy (napriklad listom zaslanym prostrednictvom posty alebo
e-mailom) na doruCovaciu adresu Alumnis v. o. s., alebo na emailovid adresu:
english@alumnize.sk. Na tento UuCel mdéze Spotrebitel pouzit formular na odstupenie od Zmluvy
uvedeny v prilohe tohto poucenia.

Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Spotrebitel najneskér posledny
deri lehoty odosSle oznamenie o odstupeni od Zmluvy Obchodnikovi.

Dosledky odstupenia od Zmluvy

Ak Spotrebitel pred zacatim poskytovania kurzov udelil vyslovny suhlas so za¢atim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy, je v pripade vyuZitia jeho prava odstupit
od Zmluvy v zmysle ods. 2.1 tohto Poucenia povinny uhradit Obchodnikovi cenu za skuto¢ne
poskytnuté plnenie do dfia doru€enia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy.

Vratenie platby v pripade odstupenia od Zmluvy

V pripade, ak Spotrebitel vyuzije svoje pravo na odstupenie od Zmluvy a uz uhradil platbu,
pripadne jej Cast na zaklade Zmluvy a k poskytnutiu sluzby v zmysle Zmluvy zo strany
Obchodnika este neprislo, Obchodnik sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni
od doru€enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy, vratit Spotrebiteflovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade Zmluvy. Uhrada bude uskuto&nena rovnakym spdsobom, aky Spotrebitel
pouzil pri platbe na zaklade Zmluvy, ak vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.
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Nemoznost’ odstipenia od Zmluvy

Spotrebitel nemdze odstupit od Zmluvy, ak sa kurz za€al pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom vzdelavacich sluzieb, a
ak doslo ku skonéeniu kurzu.

Udelenie vyslovného suhlasu so zacatim poskytovania kurzu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy

V pripade, ak sa ma na zaklade Zmluvy zacat poskytovanie kurzu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy alebo ak Spotrebitel o poskytovanie kurzu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy poziada, Spotrebitel méze udelit Obchodnikovi vyslovny suhlas so
zaCatim poskytovania kurzu pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy. Vyslovny suhlas
mdze udelit’ prostrednictvom e-mailu na adrese: english@alumnize.sk s textom:

~Suhlasim s tym, aby Obchodnik za¢al s poskytovanim kurzu podlfa Zmluvy pred uplynutim lehoty
na odstupenie od Zmluvy a vyhlasujem, Ze som bol/a pouceny/a Obchodnikom a som si
vedomy/a, Ze vyjadrenim tohto suhlasu stracam pravo na odstupenie od Zmluvy po uplnom
poskytnuti kurzu.*

Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy a pred zacatim poskytovania kurzu udelil vyslovny suhlas podla
ods. 6.1 tohto ¢lanku Pouc&enia, Spotrebitel je povinny uhradit Obchodnikovi iba cenu za
skuto&ne poskytnuté plnenie do dfia doru€enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Cena za
skuto&ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v
Zmluve.
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Formular na odstiupenie od zmluvy
(vyplrite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

podla § 19 a nasl. zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Adresat/Obchodnik: Alumnis v. o. s., verejnou obchodnou spoloc¢nostou zapisanou v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka Cislo 2250/B, so sidlom Stefanikova 341/97,
900 28 Ivanka pri Dunaji, Slovenské republika, ICO 56 433 867 (,Poskytovatel™)

Tymto oznamujem Poskytovatelovi, Ze odstupujem od Zmluvy o poskytnuti vzdelavacich sluZieb
(,Zmluva®“).

Kurzy poskytované na zaklade Zmluvy:

Datum uzatvorenia Zmluvy/potvrdenia objednavky kurzu/kurzov:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Cena za kurz/kurzy ma byt vratena: bezhotovostnym prevodom na bankovy G&et &islo:
IBAN:
(nepovinné)

Podpis spotrebitela (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):




